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“YERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPA Y
A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: Enero 2015

I. ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.

1.1.1  Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada
el 25 de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creada
como departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

1.4.2  Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante la “Entidad”, es un
Organo del Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines, asi como autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos competencia.

Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de sus
circunscripcion; asi como, promover el desarrollo integral y sustentable de la
localidad, a fin de generar mayores oportunidades para el desarrollo humano y
elevar la calidad de vida de la poblacion, debiendo para ello incrementar la
productividad y competitividad de la economia local y la calidad en la provision de
bienes y servicios bajo su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales, regionales y metropolitanos de desarrollo.

1.1.3  Funciones.
La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobierno local, son
funciones generales que el marco normativo asigna a la municipalidad, entre
otras, las siguientes:

a) Planificar y promover el desarrolio urbano y rural de sus &mbitos, y ejecutar
los planes correspondientes.
b) Formulary aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.
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¢) Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial 'y
asentamientos humanos.

d) Aprobar su organizacion intema y su presupuesto institucional conforme a la
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de
presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley.

f)  Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutary supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra forma de
participacion de la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e
internacional y convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la Ley.

1.2. ORIGEN:

La presente actividad de control sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, se efectlia de acuerdo a lo establecido en el Art. 8° de la Ley n.° 29060
“Ley del Silencio Administrativo”, que dispone a los Organos de Control Institucional, la
supervision del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de las
entidades de la administracion publica. Asimismo, la presente actividad se encuentra
contemplada en el Plan Anual de Control del afio 2015.

1.3. BASE LEGAL:

v' Ley n.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v' Ley n.° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley n.° 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

D.L n.° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.

Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.
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v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.® 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
requlaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos ~ TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio la recopilacion de informacion, revision, seleccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecido en el
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba aprobado mediante Ordenanza n.® 272-
MPM de 27 de marzo de 2014; correspondiente a la documentacion ingresada durante el mes
de Enero del 2015.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.® 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posteriormente,
fue modificado a través de Ordenanza n.° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de la ejecucion de la presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras madificaciones,
las mismas que se detallan a continuacion:

» Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacién 2000 del distrito y
provincia de Moyobamba. Ademas, es de precisar que mediante Ordenanza n.° 201-
MPM de 30 de diciembre de 2009, la Municipalidad aprueba las modificaciones del Texto
Unico Ordenado de Tasas de la Municipalidad Provincial de Moyobamba — 2006.

» Con Ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modificaciones
del TUPA de la MPM, aprobado por Ordenanza Municipal n.° 167-MPM, que consta de
cinco (5) procedimientos.

‘;

Con Ordenanza Municipal n.® 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administrativos.

B
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» Con Ordenanza Municipal n.° 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y actualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urbana y de
edificaciones regulada en el TUPA aprobada mediante Ordenanza Municipal n.° 148-
MPM del 5 de enero del 2007, respecto a los articulos comprendidos en el item
54,55,56,57,58,59,60 y el 6167.6869,70,71,72,73, segin lo establecido en la
Ley N° 29090 - Ley de Regulacion de habilitacion urbanas y Edificaciones y su
Reglamento.

Con Ordenanza Municipal n.® 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se regulaba el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba.

Y

Como se puede apreciar, el TUPA de la MPM tiene mas de 6 (seis) afios de aprobado, la
misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de manera consolidada pese
haberse contratado personal especializado, posteriormente con Ordenanza Municipal n.°
272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las Ordenanzas Municipales n.°
148, 167, 178, 261 y 266; con las cuales se regulaba el TUPA y sus modificatorias, asi como
todo norma que se oponga a la presente, la mismo que consta de 124 Procedimientos
Administrativos establecidos por areas que forman parte integral de la presente ordenanza
que fueron publicadas en el diario de mayor circulacion de la Region (Diario Hoy), de fecha
26 de mayo del 2014.

Consiguientemente, se procedit a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la MPM,
para lo cual se desarrollaron los procedimientos siguientes:

¢ Revision de la documentacion registrada en los cuadernos de registros de la oficina
de Secretaria General de la MPM, en el mes de enero de 2015; detallandose en ella
los datos correspondientes de cada requerimiento; asi como, a las areas donde
fueron trasladados para su respectiva atencion.

o Identificacion de los requerimientos que corresponden a los procedimientos
administrativos definidos y tipificados en el TUPA vigente de la MPM.

o Verificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por los administrados.

N
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3.1 VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a la documentacion registrada en el cuadermno de registro que obra en la
Oficina de Tramite Documentario, correspondiente al mes de enero 2015, se evidencio que
desde el 05 hasta el 30 enero de 2015, la Municipalidad ha recepcionado un total 991
expedientes, los cuales fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para
su debida atencion. Precisandose, que se ha tomado como muestra catorce (14)
procedimientos ingresados durante el mes de Enero 2015. (Ver Anexo n.° 1).

Tras la identificacion de las catorce (14) solicitudes, se procedi6 a verificar y a solicitar

copia de la informacion que sustenta la atencién realizada por las diferentes areas
administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los siguientes resultados:

Evaluacion del Periodo: Enero 2015

» Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.

Mediante nota informativa n.° 019-2015-MPM/OCI de 28 de enero 2015, se requirié al
Ing. Gamaniel Hermenso Villegas Ruiz Gerente de Desarrollo Econdmico de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a dos (02)
procedimientos administrativos relacionados a Licencia de Funcionamiento
ingresado el 07 y 12 de enero 2015, como respuesta, al requerimiento de informacion,
dicha gerencia a través de nota informativa n.° 080-2015-MPM/GDE de 30 de enero
2015, alcanzd copias simples de los referidos documentos a favor de la sefiora Rosa
Estela Rios Quintana y la Universidad Alas Peruanas.

De la revision y evaluacion efectuada a la documentacion sustentatoria de dicha
solicitud, se observa que los tramites realizados se encuentran enmarcados en el
TUPA vigente de Entidad (derecho de pago), ademas cabe sefalar que la respuesta
otorgada a la usuaria se atina de acuerdo a los plazos establecidos en el referido
documento de gestion.(Oportuno) (Ver Anexo n.° 2).

» Procedimiento: Inscripcién de predio

Mediante nota informativa n.° 020-2015-MPM/OCI de 28 de enero 2015, se solicito al
CPC. Linder Déavila Ruiz Gerente de Administracion Tributaria, informacion
relacionada a la atencion de dos (2) procedimientos administrativos relacionados a
inscripcion de predio ingresados el 05 de enero 2015; como respuesta a dicho
requerimiento, con nota informativa n.® 015-2015-MPM-GAT de 29 de enero 2015, la
mencionada gerencia nos alcanzo copias simples de la inscripcion de predio urbano a
favor de la sefiora Elvia Diaz Aguilar y el sefior Julio Abel Ruiz Valles.

5 e e e T S
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De la revision y evaluacion a los documentos de los sefiores antes mencionados,
para el otorgamiento de Inscripcion de predios, es de precisar que los pagos
realizados por cada uno de los tramites, no se encuentran de acuerdo a lo establecido
en el TUPA vigente de la Entidad, debido a que no fue atendido el dia 06 de enero
2015 fecha limite que debiod atenderse; dicha solicitud fue atendido el 16 de enero
2015, es decir después de 8 dias habiles. (Ver Anexo n.° 2).

» Procedimientos: Renovacion de Licencia de Conducir, Parametros Urbanistas,
Construccion de Vivienda y Certificado de Catastro.

Mediante nota informativa n.® 016-2015-MPM/OCI de 28 de enero 2015, se requiri6 al
Arq. Hans Ivan Guevara Paredes Gerente de Desarrollo Urbano y Rural de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion relacionada a los
procedimientos administrativos relacionado a Renovacion de Licencia de Conducir,
ingresado el 5 de enero 2015 a nombre del sefior Martin Abraham Ramirez Ruiz,
Parametros Urbanistas ingresado el 6 de enero 2015 a nombre del sefior Eustolio
Apolinar Pajuelo Garcia, Construccion de Vivienda ingresado el 07 de enero de
2015 y Certificado de Catastro, ingresado el 21 de enero 2015 a nombre de Santos
Castros Barrios, la mencionada gerencia segun nota informativa n.® 053-2015-MPM-
GDUR (nota informativa n.° 010-2015-MPM/SGPUyC, y nota informativa n.® 017-
2015-MPM/GDUR/SGTySV) nos alcanzé copias simples de cada procedimientos
administrativos; es de precisar que los pagos realizados por cada uno de los tramites,
se encuentran de acuerdo a lo establecido en el TUPA vigente por la Entidad y
llevado su procedimiento segun lo norma, dando a conocer como al Sr. Santos Castra
Barrios su proceso fue observado y devuelto el cual debe regularizar las
observaciones.(Qportung) (Ver Anexo n.° 2).

> Procedimiento: Certificado Domiciliario.

Mediante nota informativa n.® 023-2015-MPM/OCI de 28 de enero de 2015, se solicitd
a la Abog. Ludith Rengifo Florian, Sub Gerente de Registro Civil, informacion
relacionada a la atencion de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados a
dos (2) Certificados Domiciliarios y un (1) Certificado de Viudez los cuales
ingresaron el 5 de enero 2015 y el 20 de enero 2015 solicitaron el Certificado de
Soltera; como respuesta, a dicho requerimiento de informacion, con nota informativa
n.* 012-2015-MPM-GDS/SGRC de 03 de febrero 2015, la mencionada gerencia nos
alcanzo copia simple del certificado domiciliario, a favor de los sefiores Fernando Eloy
Salas Martinez y Juan Araujo Cercado, copia simple del certificado de viudez de la
sefiora Glibet Cerna Vda. Amacifuen; y respeto a la solicitud de la sefiorita Eyby
Torres Aguilar no fue atendida debido a no haber nacido en la ciudad de Moyobamba,
por lo cual fue anulado.
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De la revision y evaluacion de cada expediente de los sefiores antes mencionado; se
observa que el pago realizado por derecho de tramites como la atencion brindada, se
encuentran de acuerdo al TUPA vigente de la Entidad. (Oportuno) (Ver Anexo n.° 2).

> Procedimiento: Certificado de Defensa Civil.

Mediante nota informativa n.° 018-2015-MPM/OCI de 28 de enero 2015, se solicitd al
Ing. Emesto Pefia Robalino Sub Gerente de Defensa Civil, informacion relacionada a
la atencion de dos (2) procedimientos administrativos relacionado Certificado de
Defensa Civil y Rectificacion del Certificado Defensa Civil ingresado el 09 y 20 de
enero 2015; como respuesta, a este requerimiento de informacion, con nota
informativa n.° 016-2015/MPM/GFSCyDC/SGDC de 04 febrero 2015, la mencionada
sub gerencia nos alcanzé la informacion requerida a favor de los sefiores Jesus
Flores Diaz y Rogelio Saldafia Miranda. De la revision y evaluacion al expediente de
los sefiores antes mencionado; se observa que el pago realizado por derecho de
tramites ha sido de acuerdo a al TUPA, en el expediente del Sr. Saldafia solicito un
certificado a detalle de su local de atencién médica, ya que dicho proceso antes [0
realizaban el en Gobierno Regional todo el proceso se sigue realizando ya estan por
emitir la resolucion a alcaldia y asimismo ya otorgarle el certificado al detalle de
seguridad de defensa civil. (Oportuno) (Ver Anexo n.° 2).

IV. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en lo que
LT T Ve P g ’y .
\ -"6{""’3 respecta la atencion oportuna de los requerimientos de informacion, el mismo que de una u
" Yotra manera infiri6 en el desarrollo arménico de la misma.

CONCLUSIONES.

5.1 Durante el presente periodo, se ha tomado como muestra catorce (14) procedimientos
administrativos durante el 05 al 30 de enero 2015, de la Oficina de Tramite Documentario
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, los mismos que se encuentran definidos en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente y sus modificatorias;
precisandose, que de acuerdo a la revision y evaluacion a la documentacion alcanzada
por parte de las areas examinadas, se concluye que trece (13) derechos de tramites se
encuentra de acuerdo al Tupa vigente de la Entidad.

5.2 Lo relacionado a la solicitud de Inscripcion de Predio de la sefiora Elvia Diaz Aguilar,
presentado el dia 05 de enero 2015, la Gerencia de Administracion Tributaria de la
entidad, no atendié dentro de los plazos previstos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.
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VI. RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe, se formula las siguientes recomendaciones:
Al Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

6.1  Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias, Sub Gerencias y oficinas
de la MPM, apliquen y otorguen lo requerimientos solicitado de los sefiores usuarios
dentro a los plazos establecido en el texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias respecto al incumplimiento de la Ley n.°
27444 *Ley del Procedimiento Administrativo General".

6.2 Que el presente informe sea publicado por intermedio del Portal Internet de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

Moyobamba, 09 Febrero de 2015.
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EXPEDIENTES SELECCIONADOS
PERIODO: ENERO 2015

ANEXO N° 1
N°  |N°REG. ;Egr:}gg TlggC[?E N°DE DOC. |NOMBRE Y APELLIDOS ASUNTO DERIVADO A:
1 0034 05/01/2015 FUT SN ELOY SALAS MARTINEZ Certificado Domiciliado Sub Gerencia de Registro de Estado Civil
2 0039 05/01/2015 FUT SiN JUAN ARAUJO CERCADC Certificado Domicitiado Sub Gerencia de Registro de Estado Civil
3 0048 00i01/2015 FUT SIN MARTIN ABRAHAM RAMIREZ RUIZ Renovacion de Licencia de Conducir Gerencia de Desatrollo Urbano y Rural
4 0056 05/01/2015 FUuT SN ELVIA CELIA DIAZ AGUILAR Inscripsion de Predio Gerencia de Administracién Tributaria
5 0084 05/01/2015 FUT SiN JULIO ABEL RUIZ VALLES Inscripcion de Predio Gerencia de Administracion Tributaria
8 0072 05/01/2015 FUT SN GLIBET CERNA Certificado de Viudez Sub Gerencia de Registro de Estade Civil
7| o176 | 06/0122015 FUT SN EUTCLIO APOLINAR PAJUELO GARCIA  |Parametro Urbanistico Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural
8 0201 07/01/2015 FUT SN JULIAN HERMILIO GUINONES ASENCIOS  |Construccion de Vivienda Gerencia de Desarolio Urbano y Rurai
S | 0262 | 07/01/2015 FUT SN ROSA ESTELA RIOS QUINTANA Licencia de Funcionamiento Gerencia de Desarrolio Economico
10 0459 09/01/2015 FUT SN JESUS FLORES DIAZ Rectificacion Certificado Defensa Civil  |Sub Gerencia de Defensa Civil
0527 12/01/2015 FUT SN UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS Licencia de Funcionamiento Gerencia de Desarrolio Economico
12 1223 2010112015 FUT SIN EYBY TORRES AGUILAR Certificado Soltera Sub Gerencia de Registro de Estado Civi!
13 1248 20/01/2015 FUT SiN ROGELIO SALDANA MIRANDA Certificado de Defensa Civil Sub Gerencia de Defensa Civil
14 1284 21/01/2015 FUT SIN SANTOS CASTROS BARRIOS Certificado de Catastro Gerencia de Desanolio Urbano y Rural
LIBRO DE REGISTRO
INICIO 0001 05/01/2015
TERMING 2073 30/01/2015

2072




RESULTADOS DE EVALUACION A LOS EXPEDIENTES SELECCIONADOS

PERIODO: ENERO DE 2015
ENERQ 2015 ANEXO N' 2
Doc. que otorga respuesta y/o tramite
FECHADE |TIPO DE|Ne DE oo | Plaz0 pago de

g segun . o

Ne |ne REG. REGISTRO mere e NOMBRE Y APELLIDCS ASUNTO Ley n.? segin derecho Tigo 2.2 de documento Fecha Oport/ Exce'so Situacién
27444 EUES Extemnp. en Dias
1] ooss | oso12015 | Fut | s |FERNANDO ELOY SALAS MARTINEZ [CERTIFICADO DOMICILIACO 2dias | 1800 |Certfoado Domicitiario SN Seme | Cportuna Corcluida
2| 003 | 05012015 | Fut | SN [JUAN ARAUJO CERCADG CERTIFICADG DOMIGILADO 2dias | 1600 | Certficado Domicilisrio SN Coene | Oporua Concluida
3| oose | 05012015 | Ful | S |MARTIN ABRAHAM RAMIREZRUIZ  {RENGVACION LICENCIA DE CONSUCIR 7dias | 6757 | Licercia de Conducir 2° de licencia 4405 Csene | Oportune Cencluda
& oos6 | osmtoe1s | Put | oo [ELviA CEL LiLAR INSCRIPCION SE FREDIO tdia | 2000 | Registro de Predic Con 13219, Exp 13477 loene | Exemp | 8dias | Cosohida
Fue archivado debide que ya fu
5| cos4 | os012015 | Fut | sin [osuo ABEL RUIZ VALLES INSCRIPCION SE FREDIO fdiz | 2000 | Registode Predic |aterdido el 2571 4/2012, Cbere | Oportuno Cercluiga
18988(cod. 17062-predio 23371)

& | cor2 | osm12015 | Fut | s [GLIBET CERNA CERTIFICADO VIIDEZ 7dias | 3650 | Cerficado de Viudez S Chene | Oportuno Concluida

ITOLIC APOLINAR PAJUELD i . . - .
7| o7 | osor20ts | Fut | s (E;l;h_i,l N AR AR PARAMETRO UREANISTICO Adias | 2500 Certificado N° 409-2015 1aere | Oportuno Concluids
8| coot | omiors | Fut | o Aséégutﬁ LILIORENRLE CONSTRUCCION DE VIVENDA Idias | 2360 Certificado N° 026-2015 Zene | Opottuna Cancluida

1 i, e 3 T A ST TRV " Licencia de o 2 el
9| cos2 | 0712015 | Ful | s [ROSAESTELA REGS QUINTANA LICENCIA FUNCIGNAMIENTO ddias | 8156 : : N“262 12-ene | Cooruno Cancliida

Funcionamienic

Cerificadc de Defensa _ . )
10] 0459 | oso2015 | Fut | s [JESUS FLORES BIAZ CERTIFICADG DEFENSA CIVIL Tdias | 5434 | EHCE fISﬁ eensa Expediente N° 450 - 2015 2ene | Opertuno Concluida

=50 |8 cormrzmng e ey Eam A AR E T RE . e ) o Licencia de ren o T
11| o527 | 12012015 | Fut | SN [UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS  |LICENCIA FUNCIONAMIENTG Tdiss | 20san| RS N“G527 15¢ene | Gsortuno Conchida

Sebide a aue iz Srta, No ha nacida e
12| 1223 | 2o0r2015 | Fut | SN [EYBY TORRES AGUILAR CERTIFICADO SOLTERA Taizs | 50 | Certiicado de sollera | D00 A duefaSite Notianacidoen | o0 e | goung Anulado
13 ciudad de Moyobamba
2357 | Cortificado efensa Elsr, Szidadia soigi
13§ 1249 ¢ 2000172018 Ful SiN {ROGELIC SALDANA MIRENDA CERTIFCADS DEFENSA CIVIL 5: " ) C’\)/ir i Delaiie de Defensa ,recien se estal|  19-feb Qooriena En Procesa
e implementando en la MPM
Conslancia Neqsiva N° (17-2015 {se encuentra observaco,

14| 1284 | 20172015 | Fut | SN |SANTOS CASTROS BARRIOS CERTIFICADC DE CATASTRO Sdias | 50.00 slancla Negazva subsanar l2s observaciones Zoene | Operiung Concluida

de Catastro

enconiradas )




PROCEDMIENTO  ADMINISTRATIVO] SILENCIO
CONSIGNADO EN EL TUPA DE LA Plazos segin
MPM. Automatico [Positivo  |Negativo TUPA
Constancia de Trabajo X 10 dias
Licencia de Funcionamiento X
Certificado Domiciliario X 2 dias
finscripcion de Partida X gratuito
Rectificacion de Partida X gratuito
Certificado de Solteria o viudez X 10 dias
Licencia de Conducir X 2 dias
Renovacion de Licencia de Conducir X 2 dias
Parametros Urbanisticos X 2 dias
Certificado de Numeracion X 5 dlas
Certificado de Catastro, Visacion de Planos y
|Resolucién de Subdivision X 5 dias
|inspeccion de Predio X 1dia
Solicita silencio Administrativo
Certificado de Defensa Civil X 5dias




